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IDC KLAASSEN

Deneyim. Pazar bilgisi.
Kisisel iletisim.
IDC Klaassen, 6zenle secilmis ses markalarini isine bagli uzman

hi-fi bayilerinden olusan guclu bir agla bulusturur. Kisisel destek,
dogrudan iletisim ve uzun vadeli is birligi bu yaklasimin merkezindedir.

IDC ekibi

“IDC'de departmanlarla degil,
insanlarla konusursunuz.”

50 YILI ASKIN LUNEN / DORTMUND DE - AT - BENELUKS
Ekibimizin sektorel Almanya'nin en 6nemli Almanya, Avusturya,
deneyimi ve uzman ses lojistik merkezlerinden Belcika, Luksemburg
ekipmani bayilerinden Dortmund’un ve Hollanda'da aktif
olusan genis iletisim agi. yakinindayiz. Merkezi olarak ve yerinde
konumumuz ve iyi altyap, faaliyet gosteriyoruz.

faaliyet gosterdigimiz
pazarlara kisa yoldan
ulagsmamizi saglar.

Bizi farkh kilanlar

Kisisel destek - Secici uzman bayi agi
Aktif marka gelistirme - Satis sonrasi hizmet

IDC Klaassen Int’l Distribution - Linen



IDC KLAASSEN

Markalarimiz

Her markanin kendi yerini buldugu, 6zenle olusturulmus bir portfoy:
elektronik, hoparlorler, sebeke elektrigi ¢cozumleri, kablolar ve analog
muzik calma sistemleri ile bakim ve sistem optimizasyonu aksesuarlari.

@ UST DUZEY ELEKTRONIK
CANOR®

Yuksek beklentileri olan muzikseverler
icin lambali ve transistorlu elektronik.

epos HOPARLORLER

Modern muhendislikle dogal
ve dogrudan muzik aktarimi.

s

ISOTek

SEBEKE ELEKTRIGI

Yuksek kaliteli ses ve AV sistemleri
icin sebeke elektrigi cozumleri.

QED KABLOLAR VE
— BAGLANTILAR

Arastirmaya, 6lcumlere ve uzun yillara

dayanan deneyime dayali ses kablolari.

MILTY PLAK BAKIMI

Toza, kire ve statik elektrik
yukune karsi pratik aksesuarlar.

Amacimiz olabildigince ¢cok marka degil,
ses anlayisimiza uygun markalar sunmak.

IDC Klaassen Int'l Distribution - Llinen

CICT) ELEKTRONIK

Net ve muzikal ses sunan
Ingiliz amplifikator gelenegi.

@ ANALOG

Pikap kartuslari ve plak ¢calma
alaninda Ingiliz uzmanhgu.

0 HOPARLORLER
4

ACOUSTICS

Mukemmel fiyat-performans orani
sunan modern hoparlér tasarimlari.

SISTEM OPTiMiZASYONU

bluehorizon

Yuksek kaliteli sistemlerin
yerlesimi, bakimi ve
optimizasyonu i¢in aksesuarlar.

©O. PLAK ARAGLARI
Stable 33.33

Analog muzik calma igin
hassas araclar ve aksesuarlar.



IDC KLAASSEN

Uzman bayilerin is ortagi

Bizim icin dagitim, Uranleri temin edilebilir kilmaktan daha fazlasidir. Uzman
bayilerimizi kisisel olarak, kisa iletisim yollari ve belirli irtibat kisileriyle
destekliyoruz. Ortak hedefimiz, markalari uzun vadede gelistirmektir.

Kisisel destek. Secici dagitim.
Uzun vadeli yaklasim.

KiSISEL DESTEK

Ilk sorudan gunlik is birligine
kadar, belirli irtibat kisileri
ve dogrudan iletisim.

MARKA GELISTIRME

Uriinler tek basina bir marka
olusturmaz. Iletisim, bayi
kanalnda varlik ve surekli
pazar gelistirme bir butundur.

SECiCi DAGITIM

Bizim gibi danismanlga, trun
goOsterimlerine ve musterilerle
kisisel iletisime dnem veren, isine
bagl uzman bayilerle ¢alisiyoruz.

GUNLUK ISLERDE DESTEK
Urain bilgileri, pazarlama

materyalleri, bayi iletisimi ile
sunum ve kampanyalarda destek.

Bayi bul Size uygun hi-fi bayisi cogu zaman
dusundugunuzden daha yakindir. Bayi arama
aracimizla is ortaklarimizi kolayca bulabilirsiniz.

Almanya - Avusturya - Belgika - Luksemburg - Hollanda
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IDC KLAASSEN

Pazarlama ve iletisim

lyi urdnler goranarlagu, agiklamayi ve sarekliligi hak
eder. Uretici bilgilerini uzman bayiler, basin ve son
kullanicilar icin anlamli bir iletisime dénusturiyoruz.

Markalari gorunar kiliyor,
gundemde tutuyoruz.

BASIN ILISKILERI HABER BULTENLERI WEB SITESI

Basin bultenleri, test Bayiler, basin ve Bayilere ve servise

icin cihazlar, medya musteriler icin her acik yonlendirmeler
baglantilari ve yayin duruma uygun, iceren guncel marka
sureclerinde destek. hedefe yonelik bilgiler. ve Urun bilgileri.

SOSYAL MEDYA BAYI BILGILENDIRMELERI FUARLAR VE ETKINLIKLER
Yeni Urunler, testler, Stok durumu, fiyatlar, Urdin sunumlari,
etkinlikler ve kampanyalar ve gosterimler ve bayiler,
markalarimizla ilgili dagitim hakkinda agik basin ve son kullanicilarla
hikayeler hakkinda ve dogrudan bilgiler. yuz yuze bulugmalar.

6zIU paylasimlar.

Uretici » IDC Klaassen - Bayiler - Basin - Son kullanicilar

idc-klaassen.com/en/homepage-en/ (EN)
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IDC KLAASSEN

Servis ve destek

Sorumlulugumuz satisla sona ermez. Bayiler ve musteriler
satis sonrasinda da uygun destege hizla ulasabilmelidir:
kisisel, acik ve belirli irtibat kisileri aracihigiyla.

URUN KAYDI GARANTI VE SIKAYETLER

IDC web sitesi uzerinden kolay Garanti sorulari, sikayetler ve
urdn kaydi ve uUretici garantisi uretici ya da servis ortagiyla
islemlerinin yaruttlmesi. koordinasyon konusunda destek.
TEKNIK DESTEK YEDEK PARGCA VE SERVIS

Uranler, baglantilar, kullanim Gerektiginde dis servis ortaklari
ve dogru irtibat kisileriyle uzerinden yedek parca ve

ilgili teknik sorulara yardim. onarim koordinasyonu.

Dogrudan. Kisisel. C6ziim odakli.

Isler beklendigi gibi gitmediginde kisa iletisim yollari ézellikle nemlidir.
Bilgileri topluyor, servis sureclerini koordine ediyor ve sorularin
uretici, bayi ve musteri arasinda ¢6zimsuz kalmamasini sagliyoruz.

SUREC NASIL iSLER?

Talep Koordinasyon Cozim

Dogrudan iletisim IDC netlestirir ve dizenler Net bir geri donus

Uriin kayd - Tek irtibat kisisi. Net bir siirec.

IDC Klaassen Int’l Distribution - Linen 6



IDC KLAASSEN

Irtibat kisileriniz

Kisisel iletisim bizim icin dogaldir. IDC Klaassen'de
satlg, organizasyon, pazarlama ve servis icin hizla
yanit verebilen belirli irtibat kisileri hizmetinizdedir.

Kisa iletisim yollari,

ulasilabilir insanlarla baslar.

Martin Klaassen

Kurucu ve sektor uzmani

Tuketici elektroniginde 50 yili
askin deneyim ve uzman bayi
kanalinda genis bir iletisim agu.

Erik Bodewes

Hollanda Ulke Mudiirii

Hollandali hi-fi bayileri ve yerel marka
gelistirme icin dogrudan irtibat kisisi.

Christina Stamms-Klaassen

Pazarlama - Sosyal medya
Iletisim - Ofis

Basin, icerik, fotograf,

video ve markalarimizin
gorunurlugunden sorumludur.

SATIS EKIBIYLE

o SE L Uwe Kuphal
DOGRUDAN iLETiSiM

+49 17221900 99

uk@idc-klaassen.com
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Uwe Kuphal

Satis Direktoru
DE : AT - Beneliiks

Bayiler, irtn yelpazesi ve
markalarimizla is birligi
konularinda kisisel irtibat kisiniz.

Christian Stamms

Dipl.-Oec. ve Ofis Direktoru

ic stirecleri koordine eder ve
gunluk islerin 6tesinde de is
ortaklarimiza guvenilir destek saglar.

Sven Weischenberg

Lojistik ve musteri hizmetleri

Sevkiyat, garanti islemleri ve
musteri talepleriyle hizli, gavenilir
ve ¢6zUm odakh bicimde ilgilenir.

Erik Bodewes - NL
+31 6 1296 3007
erik@idc-klaassen.nl



I DC Klaassen

INTERNATIONAL DISTRIBUTION

Sizinle gorusmekten
memnuniyet duyariz.

Dortmund yakinlarindaki Lunen'den bize dogrudan
ulasabilirsiniz. Almanya, Avusturya ve Beneltks
ulkeleri icin merkezi bir konumda hizmet veriyoruz.

IDC Klaassen International Distribution & Consulting oHG

Am Brambusch 22 - 44536 Linen - Almanya
Tel. +49 (0) 231 22 17 88 22

E-posta: idc@idc-klaassen.com
idc-klaassen.com/en/homepage-en/ (EN)

Dogrudan ¢evrimigi

Web sitesi (EN) Markalarimiz (EN) Bayi bul (EN)

Ust diizey ses icin gugclii tiriinler
ve bu urunlere sahip cikan is ortaklari gerekir.

Almanya - Avusturya - Belgika - Luksemburg - Hollanda
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